Althoff Hotels

VYoneinander lernen: Hotel- und Autobranche treffen sich in
Miinchen

KOLN, 05. Juni 2025 (DAT) — Warum sollten Autohiuser von Hotels lernen? Hat ein Autohauskunde
dhnliche Bediirfnisse wie ein Hotelgast? Diesen und weiteren Fragen geht die Deutsche Automobil
Treuhand GmbH (DAT) mit einem neuen Veranstaltungskonzept nach. Ziel ist es, Akteure aus zwei
unterschiedlichen Branchen zusammenzubringen und voneinander zu lernen. Gemafl dem DAT Motto
»Automobiles Wissen beginnt mit uns* trafen sich rund 20 Vertreter von Automobilbetrieben in der
Motorworld Miinchen, um in einem neuen Veranstaltungsformat Impulse aus der Hospitality Branche
zu erhalten.

Das Besondere dabei: Drei unterschiedliche Hotelmarken mit jeweils unterschiedlichem
Zielgruppenfokus waren vertreten:

Wolfgang Greiner, Senior Vice President Althoff COLLECTION sprach fiir die 5-Sterne-
Luxushotellerie, Alexander Musy, Hotelmanager bei URBAN LOFT Berlin, fiir die junge Lifestyle-
Marke der Althoff Hotels. Dazwischen, als Vertreter der 4-Sterne-Hotels innerhalb der Althoff Gruppe,
berichtete Jan Zitzmann, General Manager bei AMERON Miinchen Motorworld.

Alle drei Top-Manager gaben Einblicke in die Herausforderungen ihrer jeweiligen Hotelstandards und
zeigten Parallelen zu den Erwartungen an verschiedene Autohduser und -marken. Diskutiert haben die
Teilnehmer dabei iiber digitale Touchpoints in der Customer Journey, die damit verbundenen
Kundenerlebnisse, aber auch iiber die Rolle der Kunden an sich — jeweils bezogen auf die jeweilige
Hotelmarke. Die Hotelmanager betonten, wo gezielt emotionale Elemente zum Einsatz kommen, wie
Kundenfeedbacks strukturiert ausgewertet werden und inwieweit der Einsatz von KI — beispielsweise
bei der telefonischen Kontaktaufnahme eine Rolle spielt.

In Kooperation mit der Miinchner Agentur elevatr, die auf die Hospitality Branche spezialisiert ist, war
dies bereits die zweite Veranstaltung der DAT, um iibergreifendes Lernen zu fordern. Den Auftakt dieses
neuen Formates machte die DAT im vergangenen Jahr, als sie {iber 100 junge Entscheider aus
Automobilbetrieben zu einer Veranstaltung auf das Medienschiff ,,Pioneer Two* nach Berlin einlud, um
iiber Parallelen zur — Hospitality Branche zu diskutieren (www.dat.de/yes).

»Gemeinsam mit der DAT haben wir diese Learning Meet-ups als neues Format konzipiert. Um Young
Executives der Automobilwirtschaft und Gestalter aus der Hotellerie zusammenzubringen, hat sich
dieses Format absolut bewahrt. Wir konnten Perspektivenaustauschen und gemeinsam Akzente fiir das
Automotive Business von morgen setzen®, bestitigten Nina Fiolka und Dr. Laura Schmidt, die
Griinderinnen von elevatr.

,Die vielen positiven Reaktionen der Teilnehmer geben uns recht: Es ist wichtig und inspirierend, neue
Wege zu gehen. Die Herausforderungen in Hotels und Automobilbetrieben sind oftmals dhnlich, deshalb
ist es fiir unsere Branche sehr wertvoll, den Blickwinkel zu erweitern®, erklart Dr. Martin Endlein, Leiter
DAT Unternehmenskommunikation und Initiator dieses neuen Formats.

Im Herbst 2025 wird die DAT im norddeutschen Raum eine weitere dieser Veranstaltungen mit erneut
etwa 20 Personen aus dem Kundenkreis der DAT durchfiihren.


https://www.althoffcollection.com/de
https://www.urbanlofthotels.com/berlin
https://www.ameroncollection.com/de/muenchen-motorworld
http://www.dat.de/yes
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(1) Optimale Gruppengrofle fiir intensiven Austausch: 20 Vertreter von Automobilunternehmen
hatte die DAT nach Miinchen eingeladen.

(2) Intensiver Austausch beim Captains Table: Pro Meniigang sal3 ein anderer Hotelvertreter am
Tisch, um nochmals vertiefend auf die Fragen der Giste einzugehen.

(3) Jan Zitzmann, General Manager bei AMERON Miinchen Motorworld, fiihrte die Géste durch
die Motorworld und gab Einblicke in die Customer Journey seines 4-Sterne-Hauses.

(4) 5-Sterne-Hotel und junger Lifestyle innerhalb einer Hotelgruppe: Nina Fiolka, elevatr, im
Interview mit Wolfgang Greiner (li.), Senior Vice President Althoff COLLECTION, und
Alexander Musy, Hotelmanager bei URBAN LOFT Berlin.

Uber die Althoff Hotels

Seit tiber 40 Jahren stehen die Althoff Hotels - gegriindet von Thomas H. Althoff und gefiihrt von CEO Frank
Marrenbach - fiir herausragende Kulinarik, exzellente Gastlichkeit und stilvolles Design, kombiniert mit
Serviceleistungen hochster Qualitdt. Die Gruppe mit Firmensitz in Ko6ln versteht sich als ,,Hoteliers Company*
und betreibt aktuell drei Marken: die Althoff COLLECTION mit fiinf Luxushotels in Deutschland, Frankreich und
Grofbritannien, sowie die AMERON Collection mit neun Vier-Sterne-Héusern in Deutschland und in der Schweiz
— darunter die 2021 erdffneten Héuser in Miinchen und Ziirich. 2020 wurde das Althoff-Portfolio um die Design
& Lifestyle Marke URBAN LOFT erweitert, die fiir einen kuratierten Mix aus Kunst, Kultur und Kreativitét steht.
Zusétzlich zum ersten Loft in der Ko6lner Innenstadt ging im Juli 2022 das zweite Haus in Berlin an den Start, im
neu entstandenen Stadtquartier HeidestraBe. Weitere Informationen unter www.althoffhotels.com.

Uber die DAT

Die Deutsche Automobil Treuhand GmbH (DAT) ist ein international tétiges Unternechmen der
Automobilwirtschaft, das umfassende Kraftfahrzeugdaten erhebt, ergiinzt, erstellt, aufbereitet, strukturiert und
dem Markt dann flachendeckend iiber unterschiedlichste Medien und Softwareldsungen zur Verfiigung stellt.

Die DAT wversteht sich als neutrales Bindeglied zwischen den unterschiedlichen Interessengruppen der
Automobilbranche und wird seit {iber 90 Jahren von ihren Gesellschaftern VDA, VDIK und ZDK getragen. Ein
aus verschiedenen Verbraucherverbanden gebildeter Beirat iiberwacht die Aktivitdten und insbesondere die
Wahrung der uneingeschrénkten Neutralitit der DAT im Sinne der privaten und gewerblichen Verbraucher.

DAT. Automobiles Wissen beginnt mit uns.
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