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MACHEN SIE MIT UNS DEN
UNTERSCHIED. KARRIEREN
MIT QUALITATSGCARANTIE.

ALTHOFF — A PASSION FOR YOU

HERZLICH WILLKOMMEN

ICH WAR PACE, KELLNER, NACHTPORTIER
UND GENERALDIREKTOR IN EINER PERSON.

Als leidenschaftlicher Hotelier freue ich mich
sehr, dass Sie sich fir eine Laufbahn bei uns
interessieren.

Die Hotellerie ist fiir mich nach all den Jahren
noch immer das Allerschonste — auch wenn
mir bewusst ist, dass es ein Arbeitsumfeld ist,
in dem viel Einsatz und Engagement erforder-
lich sind. Ich kann mich erinnern, dass mich
das Hotelleben schon als Kind fasziniert hat.
Bei Reisen und Hotelaufenthalten mit meinen
Eltern bestaunte ich mit grofen Augen, wie
alltagliche Arbeiten, die zu Hause auch anfie-
len, mit einem Lacheln erledigt wurden. Diese
Welt wollte ich spater griindlich kennenlernen.

Mit 21 eroffnete ich in den 1970er Jahren mein
erstes Hotel in Aachen. Mein Haus hatte 40
Zimmer, Bad und WC lagen auf dem Cang,
Die Umstande zwangen mich, Reinigungs-
kraft, Page, Rezeptionist, Kellner, Nachtportier
und Ceneraldirektor in einer Person zu sein.
Damals war ich von Clanz und Luxus noch
Lichtjahre entfernt.

Aus dieser Erfahrung entstand auch die heutige
Firmenvision: Der Mensch hat ein Recht auf
Traume. Und manchmal hat er ein Recht da-
rauf, diesen Traumen im Leben zu begegnen.

Seitdem ist das Streben nach Qualitat ein Teil
meines Lebens. Qualitdt und Castgebertum
sind meine Leidenschaft und mein Ceschaft
geworden. Auch deshalb blicke ich mit Stolz
auf meinen Weg zuriick: ein Familienunter-
nehmen von Anfang an aufgebaut zu haben.
Diese Erfahrung pragt auch die Werte, die wir
in unserem Unternehmen leben und die uns
ganz besonders ausmachen.

Menschen sind das Wichtigste in unserem
Ceschaft. Dazu zéhlen Caste und Kunden und
natUrlich ganz besonders Sie als die Mitarbei-
ter, die den Service erbringen. Ich tue meinen
Teil dazu, indem ich — wo immer ich kann — mit
gutem Beispiel vorangehe.

In diesem Sinne freue ich mich, lhnen auf den
folgenden Seiten auch die anderen Werte der
Althoff Hotels vorstellen zu konnen.

Sehen Sie, welche Entwicklungsmoglichkeiten
sich Ihnen als Mitarbeiter bei uns bieten.

Herzlichst Ihr,

Yo,

Thomas H. Althoff
- Inhaber & Hotelier -



UNSERE UNTERNEHMENSWERTE

NUR WENN SIE GELEBT
WERDEN, SIND WERTE AUCH
ETWAS WERT ...

Arbeiten bei Althoff - das bedeutet, stolzer
Teil eines exzellenten und engagierten Teams
zu sein. Es bedeutet, seine Persénlichkeit und
individuellen Fahigkeiten einbringen zu
konnen. Es bedeutet, gefordert, unterstitzt
und wertgeschdtzt zu werden.

Was unser Familienunternehmen von vielen
anderen Hotelunternehmen unterscheidet, ist
unsere klare Werteorientierung,

Werte sind das Fundament einer Cemein-

QUALITAT

ZIELE

KNOW-HOW

Selbstverantwortung

CASTE

Prinzipien

STIL

schaft. Unsere funf Crundwerte beruhen auf
Cegenseitigkeit.

Wir verstehen uns als Team aus Mitarbeitern,
Casten, Partnern und Eigentiimern. Wir sind
geleitet von Wertschatzung, Engagement,
Qualitéat, Fairness und Stil. Mit der Erflllung
dieser Werte stellen wir den Cast in den Mittel-
punkt unseres Handelns und versprechen so-
mit, die Althoff Hotels zu Orten des Wohlfiih-
lens und der Begeisterung zu machen - denn

TRAININGS

PERSPEKTIVEN

MITARBEITER

CHANCEN

FAIRNESS

ENCAGEMENT

ERFOLGC

wo unsere Gaste und Mitarbeiter aufeinander-
treffen, gehdren unsere Werte zu einem res-
pektvollen Miteinander.

Es ist uns sehr wichtig, dass sie in jeder Bezie-
hung gelebt werden: mit Kollegen, mit Gésten
sowie zwischen uns und lhnen als Mitarbeiter
und Partner.

Nur so kénnen unsere Werte ihre volle Kraft
entfalten und eine positive Atmosphare fur alle
bewirken.

Prioritat

Aufrichtigkeit

WERTSCHATZUNCGC

KOLLEGCEN

Motivation

RESPEKT

WEITERENTWICKLUNG

UNSERE MARKEN

WER NAC

DEN STERNEN

GREIFT, BRAUCHT GUTE

BODEN

Als eine Kollektion individueller 5-Sterne-
Luxushotels in Europa unterscheidet sich die
Althoff COLLECTION mafdgeblich von einer
Hotelkette. Aufdergewdhnliche Architektur in
Verbindung mit erlesenem Design und Kunst,
herausragenden Dienstleistungen, die durch
die besten Mitarbeiter der Branche erbracht
werden, sowie Courmet-Castronomie, die
Trends und Mafdstdbe setzt, sind die Saulen
des Erfolgskonzepts dieser Marke.

Althott

COLLECTION

Althoff Hotel Villa Belrose | Saint-Tropez

AFTUNGC.

Jedes Haus der AMERON Hotels lebt seinen
eigenen, individuellen Charakter. Unsere
4-Sterne-Hauser zeichnen sich durch einen
stilvollen Auftritt aus, der klassische Eleganz
und urbanes Flair miteinander verbindet: un-
kompliziert, einladend, kultiviert.

AMERON

AMERON Berlin ABION Spreebogen Waterside & Villa ABION

URBAN LOFT st ein urbaner Mikrokosmos.
Ein Ort, der verbindet, vernetzt und inspiriert.
Géste und Locals, Kosmopoliten und Kreative.
Ein Raum, der mehr ist als ein Hotel: bewohn-
bares Erlebnis, Co-Working-Space, ein tempo-
rares Zuhause.

URBAN LOFT

Cenau diese Mischung aus drei unterschied-
lichen Markenausrichtungen sorgt daftr, dass
Sie als Mitarbeiter in unserem Familienunter-
nehmen immer beides finden:

Inspiration und Bodenstandigkeit.

URBAN LOFT 50668 COLOCNE | Coming soon



ALTHOFF COLLECTION — UNSERE 5-STERNE-HOTELS

FUR UNS IST CASTF
SCHAF T KEIN GESC

SONDERN

Die Althoff COLLECTION ist mit derzeit sechs
Luxushotels eine Kollektion individueller
5-Sterne-Hotels.

Jedes Hotel ist fest in unserem Unternehmen
verankert. Cleichzeitig legen wir viel Wert auf
den eigenen Charakter jedes Hauses, was uns
von anderen Unternehmen unserer Branche
unterscheidet. Wir setzen auf ein Hochstmafd
an Qualitat, Individualitit und Zufriedenheit
unserer Caste und Kunden. Darum arbeiten
wir zusammen mit hervorragenden Castge-
berpersonlichkeiten, die Castfreundschaft als
Kunst verstehen. lhnen Uberlassen wir die Frei-
heit, die individuelle Note des Hotels zu pragen.

REUND-
HAFT,

EINE KUNST.

Diese Note Kklingt nicht nur im Kontakt mit
unseren Casten an. Auch Sie als Mitarbeiter in
unseren Hotels konnen sie spliren — in der Aus-
stattung, in der Atmosphare, im respektvollen,
werteorientierten Umgang miteinander. Weil
wir die besondere Note unserer Hauser stetig
weiterentwickeln wollen, bekommt jeder bei
uns auch die Chance, das Zusammenspiel
aller im Team mit eigenen Ideen zu bereichern.

Als Mitarbeiter in unseren Teams bekommen
Sie so die Celegenheit, die Werte unseres
Unternehmens aktiv zu leben und mitzuge-
stalten. Sie konnen damit Ihr bisher gelerntes
Castgeber-Know-how weiter verbessern und
veredeln. Jeder Mitarbeiter ist Teil der Althoff
Unternehmenskultur und lebt die Philosophie,
die unsere Gaste in den Mittelpunkt stellt.

Die auflergewdhnlichen und vielféltigen Alt-
hoff Castronomiekonzepte sind weit Uber
die Grenzen der jeweiligen Region hinaus be-
kannt und gehoren zur kulinarischen Spitze.
Kein anderes Unternehmen brilliert weltweit
mit mehr Michelin-Sternen. Wir verstehen es,
auf die verstéarkte Nachfrage nach Qualitats-
Castronomie zu reagieren, und verfiigen
Uber das Know-how, einmalige Restaurants in
unseren Hotels zu etablieren und somit die
Top-Castronomie und Hotellerie zusammen-
zubringen.

Wenn Sie als Mitarbeiter in unser Kichen-
team kommen, haben Sie die Mdglichkeit, an
der Entstehung wirklich auflergewohnlicher
Speisekreationen mitzuwirken und koénnen
lhre eigenen Klchenfertigkeiten auf hdochstem
Niveau verfeinern.

THE FINE DINING DESTINATIONS

QUALITATSCASTRONOMIE,
DIE TRENDS UND MASSSTABE

SETZT.

UNSERE RESTAURANTS VEREINEN BESTE
BEWERTUNGEN UND AUSZEICHNUNGEN IN
DEN WICHTICSTEN RESTAURANTFUHRERN.

In den Fine Dining Destinations der Althoff
COLLECTION finden Géste wie auch Mit-
arbeiter Inspiration und erleben individuelle
Momente aufderhalb der Zeit.

Im Restaurant Vendéme begeben sich Cour-
mets mit 3-Sterne-Koch Joachim Wissler auf
eine einzigartige kulinarische Entdeckungsreise.

Mit grofdartigen Gourmetkreationen verwohnt
das Team um Christian Jirgens im 3-Sterne-
Restaurant Uberfahrt seine Caste.

Denis Feix | Die Zirbelstube | Stuttgart

Hobbykoche erhalten in der Genusswerkstatt
Uberfahrt Einblicke in die Kreativkiiche des
Spitzenkochs.

Denis Feix im Restaurant Zirbelstube in Stutt-
gart und William Drabble im Restaurant Seven
Park Place in London runden die Sternekiiche
der Althoff COLLECTION mit ihren einmaligen
Kreationen ab.

Obin London, im Bergischen Land, in Stuttgart
oder am Tegernsee - die Fine Dining Destinations
der Althoff COLLECTION verbinden unver-
wechselbare, ausgezeichnete Kulinarik und
exzellenten Service, um ihren Césten immer
wieder aufs Neue auflergewodhnliche Cenuss-
momente zu bereiten.

Althoff Grandhotel Schloss Bensberg |
Bergisch Cladbach

Althoff Hotel am Schlossgarten | Stuttgart
Althoff Hotel Furstenhof | Celle

Althoff Seehotel Uberfahrt | Rottach-Egern
Althoff Hotel Villa Belrose | Saint-Tropez
Althoff St. James's Hotel & Club | London
Althoff Dom Hotel | Ko&In (Coming soon)

Christian Jurgens | Restaurant Uberfahrt | Rottach-Egern

Holger Lutz | Taverna & Trattoria Palio | Celle



AMERON HOTELS — UNSERE 4-STERNE-HOTELS

CASTE SIND FUR UNS DER
HERZLICH WILLKOMMENE
MIT TELPUNRKT.

A WORLD OF MANY WORLDS

AMERON steht fur Hotels mit Persdnlichkeit
und die Premium Lifestyle Experience inner-
halb der Althoff Hotels. Darum tun wir alles,
um aus jedem unserer Hauser etwas Einzig-
artiges zu machen. Wir achten dabei auf eine
moglichst perfekte Lage, auf erstklassige Archi-
tektur und ein Interior Design, das ebenso stil-
sicher wie behaglich ist.

Markenzeichen der AMERON Hotels ist ein
kosmopolitisches, zeitgeméfies Interieur, das
gepragt wird durch die Individualitét des jewei-
ligen Standortes.

In unseren 4-Sterne-Hotels bieten wir unseren
Casten ein einzigartiges Aufenthaltserlebnis.
Unsere Céste sollen sich bei den AMERON
Hotels auf Anhieb zu Hause fuhlen. Service-
orientierung, aufrichtige Freundlichkeit und
gepflegte Umgangsformen liegen uns beson-
ders am Herzen.

UNSERE 4-STERNE-HOTELS MIT BESON
DEREM ANSPRUCH

Kulinarisch sind die AMERON Hotels von den
Sternekliichen der Althoff Hotels gepragt.
JINSPIRED BY ALTHOFF HOTELS" bedeutet
somit hochste Cenusskompetenz, die auf
einer langjahrigen Erfahrung in der gehobenen
GCastronomie beruht. Egal, ob italienische
Trattoria, Wirtshaus oder individuelle, lokale
Kiche: Unsere Koche verarbeiten nur die
besten Produkte — immer regional, nachhaltig
und hochwertig,

Als Mitarbeiter bei den AMERON Hotels sind
Sie Teil einer Erfolgsgeschichte, die Sie mit
lhren Ideen weiter voranbringen und entwi-
ckeln konnen.

AMERON Luzern Hotel Flora

AMERON Frankfurt Neckarvillen Boutique

ZUDEN AMERON HOTELS CEHOREN

FOLCENDE HAUSER
AMERON Berlin ABION Spreebogen
Waterside

~ AMERON Berlin Villa ABION

~ AMERON Bonn Hotel Kénigshof

— AMERON Davos Swiss Mountain Resort
AMERON Frankfurt Neckarvillen Boutique
AMERON Hamburg Hotel Speicherstadt
AMERON Koéln Hotel Regent

— AMERON Luzern Hotel Flora

— AMERON Neuschwanstein
Alpsee Resort & Spa
AMERON Mtinchen Motorworld
(Opening Mai 2020)

AMERON Hamburg Hotel Speicherstadt

- -

AMERON Neuschwanstein Alpsee Resort & Spa

URBAN LOFT — EIN URBANER MIKROKOSMOS

SC
SC

NELLER UND AUT
FR KANN MAN SICH NICHT

ENTI-

MIT DER STADT VERBINDEN.

FEEL AT HOME HOTEL
Boutique Hotel meets casual. Zu Besuch
bei Freunden. Was bedeutet das konkret fur
URBAN LOFT?
Weniger Hotelkette, mehr Individualitat.
Weniger Touristenfeeling, mehr Nachbarschaft.
— Weniger Corporate, mehr Kuration.
— Weniger Vorhersehbares, mehr NEW.

THE CREATIVE COLLABORATIVE
EXPERIENCE

Interior, Content und Kommunikation haben
einen starken Design-Appeal. Vom Mobiliar
bis zum Kaffee, alles tragt die Handschrift der
Creative Class: URBAN LOF T ist Individualitat
mit Substanz.

i) W

Der Ort vernetzt sich mit seinem Umfeld.
Cezielt werden die Trends der Stadt in das
Hotel gezogen und gebunden. Die Lobby wird
zu einem Mikro-Kosmos der Stadt, ihrer Prota-
gonisten, ihrer individuellen Vielfalt.

Coffee-Bar, Restaurant und Open Space wer-
den mit lokalen Partnern realisiert. Der Open
Space ist ein zentrales Element im URBAN
LOFT: Erist Ausstellungsort und Pop-up-Shop.
Ein Ort, der wechselnd bespielt wird, mal
Kunst, mal Kommerz.

UNSER QUALITATSANSPRUCH

-~ Individualitat + gemeinsame Werte
Curated Design
Economy + Lifestyle
Zentrale Lage

— Private + Business

— Inspiration + Authentizitat
Vernetzung mit der lokalen Szene
Kollaboration + Kreativitat

DAS ERSTE URBAN LOFT EROFFNET 2020
AM EICELSTEIN IN KOLN
— URBAN LOFT 50668 COLOGCNE




UNSER QUALITATSMANAGEMENT

QUALITAT
AUS GUTE
AUS |

Wir von den Althoff Hotels mochten, dass
ein Aufenthalt in unseren Hotels fiir den Cast
einzigartig ist und immer ein Hochstmafs an
Zufriedenheit auslost. Um dieses Ziel zu errei-
chen, Uberprifen und verbessern wir unsere
Qualitat als Castgeber standig. Darum haben
wir den Althoff Qualitdtskreislauf entwickelt.

UNSERE QUALITATSSTANDARDS

Am Anfang des Kreislaufes stehen unsere Qua-
litdtsstandards. Hierzu zahlen administrative
Vorgaben ebenso wie das Arbeiten nach den
Althoff Werten. Zusatzlich gibt es fur jeden
Fachbereich Handbucher. Da wir grofiten
Wert auf den individuellen Charakter unserer
Hauser legen, sind die Arbeitsanweisungen in
den Handblchern angepasst an die jeweiligen
Begebenheiten vor Ort.

lhnen als Mitarbeiter werden diese Standards
und die Inhalte der Handbticher in internen
Schulungen vermittelt. Zusatzlich konnen Sie
verschiedene E-Learning-Angebote und auch
personliche Trainings in Anspruch nehmen.

ENTSTEHT

BEI UNS

N STANDARDS - UND

Nach lhrer Einarbeitungsphase im Hotel wer-
den Sie offiziell auf die Standards zertifiziert
und kénnen diese dann erfolgreich in die Praxis
umsetzen.

UMSETZUNG DER QUALITATSSTANDARDS
Die Umsetzung der Althoff Standards in den
Hotels wird durch das Feedback unserer Gdste
und auch durch externe Prifungen ermittelt.
Caste haben verschiedene Moglichkeiten
und Kandle, wahrend oder nach dem Aufent-
halt, ihre fur uns wichtige Meinung zu aufdern.
Die externe Prufung wird in Form von Quality
Audits, Trainingsanrufen und weiteren Analysen
durch das Qualitatsmanagement beauftragt.

OPTIMIERUNGC DER STANDARDS

Zur Optimierung unserer Standards konnen
auch Sie als Mitarbeiter beitragen. Uns ist sehr
wichtig, lhre ganz personlichen Vorschldge
aufzunehmen. Sprechen Sie Ihre Abteilungslei-
ter gerne an, wenn Sie neue Ideen haben. Wir
freuen uns Uber lhren Input! Alle gesammel-
ten Rickmeldungen und Ideen, sowohl von

REN GUTEN IDEEN.

Gdsten als auch von Mitarbeitern, werden in
regelmafiigen Quality Days der Hotelmanage-
ments besprochen. Zur detaillierten Analyse
nach Quality Audits kommt eigens der Quality
Manager der Althoff Hotels in jedes Haus und
bespricht die Ergebnisse mit den Teams und
Abteilungsleitern.

EIN EINZICARTICES HOTELERLEBNIS FUR
UNSERE GASTE

In der Summe entstehen so neue Standards
und der Qualitatskreislauf beginnt von vorn.
Mit diesem standigen Prozess aus Standardi-
sierung, Uberpriifung und Weiterentwicklung
schaffen Sie und alle Mitarbeiter die Qualitét,
die unsere Hotels zu einem einzigartigen Erleb-
nis fur unsere Géste macht.

UNSER QUALITATSKREISLAUF

SPRECHEN SIE IHRE ABTEILUNGSLEITER
GERNE AN, WENN SIE NEUE IDEEN HABEN.
WIR FREUEN UNS UBER IHREN INPUT!

— Trainings on the job durch
die Althoff Quality Trainer
-~ Fachtrainings aus der
Althoff Academy
Informationsbereiche im
Althoff Social Web
— Bereitstellung von E-Learning-Tools
— Zertifizierung der Mitarbeiter
Personliche Coachings durch
zertifizierte Trainer moglich

— Einheitliche Mindeststandards
fur alle Fachbereiche

— Einheitliche Markenstandards
Ausfiihrliche, hotelindividuelle
Handbducher fur alle Abteilungen
Einheitliches Arbeiten nach
den Werten der Althoff Hotels

Hotelinterne Prifung
durch das
Hotelmanagement
— Externe Uberpriifung
durch Hoteltester,
Trainingsanrufe
und Quality Audits
-~ Indirektes Feedback
der Gdste auf
Bewertungsportalen
Direktes Feedback der
Caste im Hotel
Mitarbeiterfeedback

Stindige
Verbesseru“‘é'

Verbesserungsanregungen
in Quality Meetings

— Ergdnzung durch neue
Konzepte und Trends
Optimierung durch tagliches
Beobachten der Ablaufe
Implementierung neuer
Mitarbeiterideen

Quality Meetings und regelmafiige
Quality Days

-~ Festlegen neuer Mafdnahmen
und deren Kontrolle
Aufgreifen und Umsetzen von
Verbesserungsvorschlagen



AUSBILDUNG UND WEITERBILDUNG — DIE ALTHOFF ACADEMY

/U VOLLENDETER CAST-
LICHKEIT GEHORT TALENT -
UND CUTES TRAINING.

AUSBILDUNGC

Spitzenhotellerie gelingt nur mit Spitzenmit-
arbeitern. Wir tun daher alles daftr, dass Sie
lhr Castgeberhandwerk bei uns von Grund auf
lernen konnen. Unser Ausbildungsprogramm
umfasst alle Bereiche der Castronomie und
Hotellerie. Alle, die danach noch weiterkom-
men mochten, unterstiitzen wir bei einem
berufsbegleitenden Fachstudium.

Fur den Weg bei den Althoff Hotels sind Sie
damit bestens gerustet.

AUSBILDUNCSPROCRAMM

— Hotelfachleute

— Hotelkaufleute
Restaurantfachleute
Koche/Kochinnen
Backer/Backerinnen
Konditoren/Konditorinnen

— Veranstaltungskaufleute
Sport- und Fitnesskaufleute

Duales Studium B.A. Tourismuswirtschaft in
Kooperation mit der International University
of Applied Sciences (IUBH)

Duales Studium B.A. BWL - Tourismus,
Hotellerie und Castronomie, Spezialisie-
rung Hotel- und Gastronomiemanagement
in Kooperation mit der Dualen Hochschule
Baden-Wirttemberg (DHBW) in
Ravensburg

Duales Studium B.A. Betriebswirtschaft,
Spezialisierung Tourismus und Eventma-
nagement in Kooperation mit der Fach-
hochschule der Wirtschaft (FHDW) in
Bergisch Cladbach

FHG-Modell fir Abiturienten mit Zusatz-
qualifikation Hotelmanagement - Abschluss
zum Hotelfachmann/-frau, Restaurantfach-
mann/-frau oder Koch/Kéchin im Althoff
Hotel am Schlossgarten Stuttgart
Ausbildungsberufe in der Schweiz:

- Kaufleute EBA/EBZ

- Hotel-kommunikationsfachleute EBZ

WEITERBILDUNG

Wir mochten, dass Sie erfolgreich sind. Darum
bieten wir Ihnen in unserer Althoff Academy
kontinuierliche Trainings flr alle Bereiche der
Hotellerie an. So geben wir jedem Mitarbeiter
die Chance, sein personliches Talent als Cast-
geber optimal zu entfalten.

Die Trainings finden regelmafiig in unseren
Hotels statt — so kommt lhr Fachwissen ganz
bequem direkt zu Ihnen.

SEMINARANCEBOTE
Auszug:
Verhalten am Cast — How To Wow A Cuest
Umgang mit Beschwerden
| 9 Sales
Intercultural Competence
Umgang mit auslandischen Gdsten

AUSBILDUNGC UND WEITERBILDUNG — DIE ALTHOFF ACADEMY

UR AUSZUBILDENDE
Castgeberseminar

Hier werden Ihnen gleich zu Beginn lhrer Aus-
bildung die wichtigsten Verhaltensregeln eines
Castgebers und Teammitgliedes vermittelt.

ALTHOFF SALES ACADEMY

Die Althoff Sales Academy wurde speziell ftir
die Abteilungen kreiert, die aktiv verkaufen.
Dazu gehoren der Bankettverkauf, die Reser-
vierung, das Front Office und der Verkauf. Ziel
ist eine enge Vernetzung der Abteilungen und
auch der Hotels untereinander, um das aktive
Cross Selling zu erhéhen.

Innerhalb der Althoff Sales Academy werden
verschiedenste Trainings angeboten.
Professionelles Anfragehandling
Reservierung & Front Office
Professionelles Anfragehandling MICE
Revenue Management und IDea$S Trainings
— Fidelio Champion Reservierung &
Front Office
Fidelio Champion MICE

ALTHOFF F&B ACADEMY
Die Kulinarik ist eine der tragenden Séulen der
Althoff Hotels. Innerhalb der Althoff F&B Aca-

demy nutzen wir nun die Expertise unserer
Kichenchefs, Sommeliers sowie Barchefs und
bieten unseren Mitarbeitern verschiedenste
F&B-Seminare an.
Aperitif, Rum, Gin und Wodka
Champagner, Whisky und Cognac
Ronnefeldt Tea Specialist
— Preiskalkulation
Bitburger Symposium Bier
Coppeneur Schokoladen- und Pralinen-
Workshop
Warenkunde-Workshop
Barista Workshop
— Jahrliche Genussreise nach Italien fur
Kichenchefs und F&B Manager

ALTHOFF LEADERSHIP TRAININCS
ALTHOFF HOUSE OF CULTURE
TAILOR-MADE FOR YOU

Sich selbst und andere zielsicher, erfolgreich
und motivierend flhren — dafir steht das
Programm flr FUhrungskrafte der Althoff
Academy. In den Leadership-Seminaren er-
weitern sie gezielt ihre persénlichen Kompe-
tenzen und erleichtern sich so ihre anspruchs-
volle Fiihrungsaufgabe.

Themen der einzelnen Module sind:
Leadership in der Althoff AMERON-Welt
Talent Development

— Change Management
Psychologisches Grundwissen
Zertifizierung
Projektmanagement
Team-Building-Tage

ALTHOFF HOUSE OF CULTURE -

TAKE YOUR NEXT STEP

Die Teilnehmer durchlaufen in vier Modulen
die wichtigsten Bereiche fur ihre Aufgabe als
angehende Fuhrungskraft. Crundlagen zu den
Themen Fihrung, Kommunikation, Training
und auch Organisation werden zum einen in
den Trainings fachlich besprochen und das
eigene Handeln als Fihrungskraft wird reflek-
tiert. Zur Sicherung der Nachhaltigkeit werden
Hausaufgaben gestellt, die die Themen in den
beruflichen Alltag transferieren.

Themen der einzelnen Module sind:
Grundlagen Fihrung
Kommunikation im betrieblichen Alltag
Mitarbeitermotivation und Training

— Der Abteilungsalltag — effiziente und
ressourcenorientierte Organisation



SIMON RO

MITARBEITERPORTRAT

RIG

SHIFTLEADER FRONT OFFICE

Was war lhre erste Position bei den Althoff
Hotels?

Nachdem ich meine Ausbildung im Jahr 2013
erfolgreich im AMERON Bonn Hotel Kénigs-
hof abgeschlossen habe, startete ich dort als
Commis de Rang im Restaurant Oliveto. Nach
einigen Monaten wechselte ich von dort aus an
die Rezeption, wo ich heute noch tatig bin.

Warum haben Sie sich fir die Arbeit im Hotel
entschieden?

Ein Hotel besteht aus vielen spannenden und
interessanten Bereichen, in denen die unter-
schiedlichsten Aufgaben und Auftrége erledigt
werden missen. Somit war fir mich schon
frih klar, mein Arbeitsleben mit einer Ausbil-
dung im Hotelgewerbe zu starten. Diese Ent-
scheidung habe ich bis heute nicht bereut.

Was gefallt lhnen an lhrer Arbeit?

Der Empfang ist fur mich einer der span-
nendsten und vielseitigsten Bereiche in einem
Hotel. Ich glaube, es gibt nur wenige Abtei-
lungen, in denen die abteilungstibergreifende
Zusammenarbeit so immens wichtig ist. Nur
durch perfekte Teamarbeit kbnnen wir dem
Gast ein unvergessliches Erlebnis schaffen.
Mich reizt vor allem die schéne Mischung aus
direktem Castkontakt am Front Office so-
wie organisatorischen und buchhalterischen
Back-Office-Aufgaben. Canz getreu dem Motto
,Es gibt keine zweite Chance flur einen ersten
Eindruck” bereitet es mir grofde Freude, die
Gaste willkommen zu heifden und auch in
kritischen Situationen ein offenes Ohr fur die
Gaste zu haben.

Was gefallt Ihnen an den Héusern der Althoff
Hotels?

Mich fasziniert vor allem die unterschiedliche
und einzigartige Architektur der Hauser. Ob
Schloss in den Bergen oder Villa im Stden
von Frankreich: Es ist in jeder Groféenordnung
etwas dabei und jedes Haus hat ein individu-
elles Design. Dies gepaart mit bestem Service
und teils spektakularer Castronomie verleiht
jedem Haus einen ganz eigenen Charme.

Was motiviert Sie bei lhrer taglichen Arbeit?
Mich motiviert in erster Linie die Belohnung
unserer taglichen Arbeit. Namlich die Gast-

zufriedenheit. Jedes positive Gastfeedback ist
ein schones Ceflihl und eine Wertschatzung
der taglichen Anstrengungen. Dartiber hinaus
sind es die Zielsetzungen, die wir als Team er-
reichen moéchten. Hier denke ich zum Beispiel
an die erfolgreiche Erflllung des vorgegebe-
nen Budgets oder die Einhaltung der Qualitats-
standards.

Haben sich lhre Karrierepléne verwirklicht?
Ich denke, dass ich mit 27 Jahren noch am
Anfang meiner Karriere stehe. Fur mich war
es wichtig, ein etabliertes und vertrauens-
volles Mitglied unseres Teams zu werden. Ich
denke, dass ich inzwischen viel Verantwortung
am Front Office Ubernehme. Somit kann ich
sagen, dass meine ersten Karriereplane bzw.
-wlnsche in Erflllung gegangen sind.

Was hat Sie all die Jahre dazu bewogen, bei
den Althoff Hotels zu bleiben?

Fur mich ist es ganz wichtig, dass das Produkt,
das verkauft wird, auch das halt, was es ver-
spricht. Dies ist bei den Althoff Hotels zu 100 %
gegeben undich kannvollund ganz hinter dem
stehen, was ich dem Cast verkaufe. Aufserdem
sind die Althoff Hotels ein wertegeflihrtes
Familienunternehmen. Diese Werte werden in
den Hotels gelebt und umgesetzt. Ich glaube,
dass sich die Althoff Hotels in diesen Punkten
von anderen Unternehmen abheben.

Welche Tipps geben Sie Berufsanfangern?

Ich glaube, das Wichtigste ist, dass Sie etwas
finden, das Ihnen Spafé macht und womit Sie
sich identifizieren konnen. Bilden Sie sich
von allem eine eigene Meinung, Ich empfehle
jedem Berufsanfanger, immer mit offenen
Augen durch die Abteilungen zu laufen und bei
Unklarheiten oder Fragen auf die Verantwort-
lichen zuzugehen.

AMERON Bonn Hotel Kénigshof
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AMERON Frankfurt Neckarvillen Boutique

Hotels?
Ich habe als Commis de Rang im Althoff
Seehotel Uberfahrt angefangen.

Warum haben Sie sich fir die Arbeit im Hotel/
Restaurant entschieden?

Mich haben Hotels schon immer fasziniert,
somit stand fr mich ziemlich schnell fest, in
dieser Branche arbeiten zu wollen.

Was gefallt lhnen an lhrer Arbeit?

Die Moglichkeit, neue Menschen kennenzu-
lernen, und dass kein Tag wie der andere ist. In
unserem Job begegnen uns tagtéglich so viele
schone Dinge, die immer voller Uberraschun-
gen stecken.

Was gefallt Innen an den Hausern der Althoff
Hotels?

Der familiare Umgang miteinander. Die
Moglichkeit Uber sich hinauszuwachsen.

Was motiviert Sie bei lhrer tdglichen Arbeit?
Das positive Feedback der Gaste und vor

allem, wenn aus Casten Stammgéste werden.

Welches Berufsziel mochten Sie noch errei-
chen?
Ich bin wunschlos glticklich.

Haben sich lhre Karriereplane verwirklicht?
Meine Karriereplane haben sich definitiv ver-
wirklicht. Dies habe ich vor allem den kom-
petenten Fuhrungskraften zu verdanken, ich
wurde toll gefordert.

Sind Sie den Weg gegangen, den Sie gehen
wollten?
Ja. Und noch viele Schritte weiter.

Was hat Sie all die Jahre dazu bewogen, bei
den Althoff Hotels zu bleiben?

Ich fihle mich sehr gut aufgehoben. Meine Ein-
stellung wird geschdtzt und man kann Dinge
mitverdndern und voranbringen.

Welche Tipps geben Sie Berufsanfangern?
Verliert eure Ziele und Trdume nicht aus den
Augenl!
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DENNIS MELZER

JUNIOR SOUS CHEF

Was war lhre erste Position bei den Althoff
Hotels?
Schilerpraktikant.

Warum haben Sie sich fur die Arbeit im Restau
rant entschieden?

Weil es fur mich nichts Vergleichbares zum
Restaurant Vendéme gibt.

Was gefallt Ihnen an lhrer Arbeit?
Mich stets kreativ ausleben zu konnen und Le-
bensmittel immer wieder neu zu entdecken.

Was gefallt Ihnen an den Héusern der Althoff
Hotels?

Die ExKlusivitat.

Was motiviert Sie bei lhrer téglichen Arbeit?
Celernte Dinge zu perfektionieren.

Welches Berufsziel mochten Sie noch errei-
chen?

Den Michelin-Stern mit meinem Namen zu
erhalten.

el
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Haben sich Ihre Karriereplane verwirklicht?
Ja.

Sind Sie den Weg gegangen, den Sie gehen
wollten?

Durch die Beférderung zum Junior Sous
Chef ... Jal

Was hat Sie all die Jahre dazu bewogen, bei
den Althoff Hotels zu bleiben?
Der Wille, standig neue Dinge zu erlernen.

Welche Tipps geben Sie Berufsanfangern?
Durchhalten!!! ;-)

Restaurant Vendéme | Althoff Grandhotel Schloss Bensberg | Bergisch Cladbach
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MARIE-LOUIS WOLKE

ASSISTANT HUMAN RESOURCES MANAGER

Was war lhre erste Position bei den Althoff
Hotels?

Angefangen habe ich im August 2016 als Hu-
man Resources Coordinator im Althoff Crand-
hotel Schloss Bensberg, wo ich das gesamte
Spektrum der taglichen Personalarbeit, von
der Rekrutierung tber den Einstellungsprozess
und Trainings bis hin zum Austritt von Mitarbei-
tern, kennengelernt habe.

Was gefallt Ihnen an lhrer Arbeit?

Mir bereitet die Arbeit mit den Mitarbeitern im
Bereich der Trainings und Mitarbeiterentwick-
lung am meisten Freude. Es ist einfach toll, zu
sehen, wie sich Mitarbeiter dadurch weiter-
entwickeln und wir ihnen Ndtzliches fir ihren
Arbeitsalltag vermitteln kénnen. Dabei ist es
auch immer wieder schén, zu beobachten, wie
sich die Auszubildenden im Laufe der drei Jah-
re ihrer Ausbildung nicht nur fachlich, sondern
auch zu einem grofden Teil personlich weiter-
entwickeln. Daneben bringt die Arbeit im Per-
sonalwesen unglaublich viele weitere Facetten
mit sich, die sie nie langweilig werden lassen.

Was gefallt Ihnen an den Héausern der Althoff
Hotels?

Die Hauser der Althoff Hotels sind alle unter-
schiedlich und gehéren dennoch erkennbar
zusammen. Jedes Haus, egal ob zur Althoff
COLLECTION oder den AMERON Hotels
gehorend, verkorpert seine ganz eigene Indi-
vidualitat, die den Charakter eben dieses Hau-
ses widerspiegelt. Man merkt, dass die Hauser
der Althoff Hotels alle mit Bedacht ausgewahlt
wurden und werden, so dass jedes Hotel eine
wirklich passende Erganzung zum Portfolio
darstellt.

Was motiviert Sie bei lhrer tdglichen Arbeit?
Mich motiviert bei meiner tdglichen Arbeit das
tolle HR Team um mich herum und die klasse
Kolleginnen und Kollegen im Hotel.

Welches Berufsziel mochten Sie noch errei
chen?

Ich mochte mich im Human Resources-Be-
reich noch weiter entwickeln und Erfahrungen
auf den verschiedenen Cebieten sammeln,
um spater eine Position als Human Resources
Manager oder Director of HR zu Ubernehmen.

Haben sich lhre Karriereplane verwirklicht?
Ja, meine Karrierepldne haben sich verwirk-
licht.

Was hat Sie all die Jahre dazu bewogen, be
den Althoff Hotels zu bleiben?

Die Althoff Hotels geben mir kontinuierlich
die Moglichkeit, mich weiterzuentwickeln und
meine beruflichen Ziele zu verfolgen. Die tollen
Kolleginnen und Kollegen, die ich in den letzten
Jahren auch hotellibergreifend kennengelernt
habe, tragen genauso dazu bei, dass ich mich
bei den Althoff Hotels wohlftihle und gerne hier
arbeite.

Welche Tipps geben Sie Berufsanfangern?
Sollten Sie mal stolpern oder der Weg etwas
holprig sein, verlieren Sie nie Ihr Ziel aus den
Augen. Es zahlt sich aus, dran zu bleiben! Und
falls Sie doch mal ins Wanken geraten, den-
ken Sie an Mark Forster: ,Egal was kommt, es
wird gut, sowieso. Immer geht 'ne neue Tur auf,
irgendwo - auch wenn's grad nicht so lduft,
wie gewohnt, egal, es wird gut - sowieso!”
(aus: ,Sowieso").

Althoff Seehotel Uberfahrt | Rottach-Egern




MITARBEITERBENEFITS MITARBEITERBENEFITS

UND DAS KONNEN SIE
NATURLICH AUCH VON UNS

DANRKE, DASS SIE MIT
UNS DEN UNTERSCHIED

MACHEN!

Wir hoffen, dass wir Ihnen auf den vorangegan-
genen Seiten einen Eindruck davon vermitteln
konnten, wie wir uns als Althoff Hotels von an-
deren Hotelunternehmen unterscheiden. Jede
noch so schodne Unternehmensphilosophie
bleibt aber nur Papier, wenn sie nicht von allen
Beteiligten gelebt wird. Das wissen wir. Darum
ist es uns wichtig, Innen unsere Wertschdtzung
zu zeigen: Sie bekommen bei uns diverse Be-
nefits sowie - zu besonderen Anlassen - Ge-
schenke.

DAMIT BEDANKEN WIR UNS DAFUR, DASS
SIE MIT IHRER ARBEIT UNSEREN UNTER
SCHIED ERLEBBAR MACHEN.

Mitarbeiter- und Family & Friends-Raten
in allen Hotels der Althoff COLLECTION

und der AMERON Hotels

— Mitarbeiterrabatte auf F&B-Leistungen,
Spa-Anwendungen und Reise-, Kultur- &
Eventhighlights
Corporate Benefits fir Produkte und
Dienstleistungen

Mitarbeiterrestaurants mit gesundem Essen
Cesundheitstage mit Gesundheitscheck
Ehrung von Ceburtstagen und Jubilden
Teamevents und Azubi-Ausflige
Azubi-Reisen, Elternabende und
Azubi-Karrieretag
Mitarbeiterzufriedenheitsbefragungen
Transferméglichkeiten und Transferpramie
Cross Trainings und Task Forces
Individuelle Entwicklungs- und
Aufstiegsmoglichkeiten

Umfassendes Trainings- und Weiter-
bildungsprogramm

Vermodgenswirksame Leistungen sowie
Weihnachts- und Urlaubsgratifikation
Vermittlungspramie fur angeworbene
Mitarbeiter

Jobticket oder Fahrtkostenzuschuss
Moderne Personalwohnungen

— Passgenaue und personliche

-RWARTEN:

Raum fur IHRE personliche
Weiterentwicklung

Wir geben lhnen eigene
Verantwortung

Bei uns durfen Sie lhre kreativen
ldeen mit einbringen, um unser
Unternehmen weiter voranzubringen
Vielseitige Karrierechancen
Einarbeitung in die jeweilige
Abteilung

Umfangreiches Angebot an
Weiterbildungen in unserer

Althoff Academy

Ein sicherer Arbeitsplatz




Althoff Hotels

ARTUELLE
RARRIEREANGEBOTE

ALLE UNSERE STELLENAUSSCHREIBUNGEN
UND WEITERE INFORMATIONEN UBER DIE

ALTHOFF HOTELS ALS MODERNEN ARBEITGEBER
FINDEN SIE IM INTERNET UNTER:

WWW.ALTHOFFHOTELS.COM/DE/KARRIERE

Althoff Hotels
Aachener Str. 1348 D-50859 Koln
T.+49 (0) 22 34 5790 0O
karriere@althoffhotels.com

www.althoffhotels.com



